SUNPOWER

BESCHRANKTE GARANTIE FUR PHOTOVOLTAIKMODULE

Anwendbar auf die folgenden Modelle:

SPR-yyyE-xxx-x — wobei die Module eine Nennleistung zwischen 90 und 425 Watt haben.
SPR-yyy-xxx-x — wobei die Module eine Nennleistung zwischen 80 und 415 Watt haben.

»XXX-X* definiert Produktvarianten)

Hiermit rdumt die SunPower GmbH, geschéftsansdssig in der Wiesenstralle 5, 60385 Frankfurt am
Main ("SunPower"), nach MaRgabe der nachfolgenden Garantiebedingungen jedem Kaufer von
Photovoltaikmodulen der vorgenannten Modelle (“PV Module) eine beschrankte Garantie ein.

Die beschrénkte Garantie bezieht sich nur auf solche PV Module, die in Europa erworben worden sind
und durch eine CE-Kennzeichnung entsprechend kenntlich gemacht sind.

Die Garantiezeit beginnt an dem Tag der Lieferung an den in dem Garantieschein genannten
Endkunden (“Kunde”).

AusschlieBlich die in einem solchen Garantieschein genannte Kunden sind berechtigt,
Garantieanspriiche geltend zu machen, sofern in den nachfolgenden Garantiebestimmungen nicht
etwas anderes bestimmt ist.

1. Beschrankte Garantie fir Sachméangel - Zehn (10) Jahre Nachbesserung, Ersatzlieferung
oder Riickerstattung

SunPower garantiert fur einen Zeitraum von zehn (10) Jahren, beginnend mit dem Tag, an
dem das PV Modul an den Kunden geliefert worden ist, dass das PV Modul bei normaler
Anwendung, Installation, Benutzung und unter gewdhnlichen Einsatzbedingungen frei von
jeglichen Sachméngeln ist.

Sollten bei PV Modulen innerhalb der Garantiezeit Sachméngel auftreten, wird SunPower
nach seiner Wahl entweder Nachbesserung oder Ersatzlieferung leisten oder den vom Kunden
gezahlten Kaufpreis ("Kaufpreis") riickerstatten.

Im Garantiefall sind die Rechtsfolgen auf Nachbesserung, Ersatzlieferung bzw.
Rickerstattung des Kaufpreises begrenzt und auf die vorgenannte Garantielaufzeit von zehn
(10) Jahren beschrankt, selbst fir den Fall, dass PV Module nachgebessert oder ersetzt
werden.

Durch diese Garantie fir Sachmangel wird keine bestimmte Nennleistung gewahrleistet. Die
Nennleistung ist ausschlieBlich Gegenstand der Garantie fir Nennleistung unter Ziffer 2
(Beschréankte Garantie fur Nennleistung).

2. Beschrankte Garantie fur Nennleistung

SunPower garantiert fir einen Zeitraum von zwélf (12) Jahren, beginnend mit dem Tag, an
dem das PV Modul an den Kunden geliefert worden ist, eine Nennleistung des PV Modules

SunPower GmbH
Tel: 00800-SUNPOWER (00800-78676937) e Email: technischersupport@sunpowercorp.com e www.SunPowercorp.de
Document#: 001-45962 Rev*B



mailto:technischersupport@sunpowercorp.com�
http://www.sunpowercorp.de/�

von nicht weniger als 90% der Mindesthdchstleistung®, die in der von SunPower
mitgelieferten Produktbeschreibung angegeben ist.

SunPower garantiert fiir einen Zeitraum von dreizehn (13) Jahren, beginnend zwolf Jahre nach
dem Tag, an dem das PV Modul an den Kunden geliefert worden ist, eine Nennleistung des
PV Modules von nicht weniger als 80% der Mindesthéchstleistung®, die in der von SunPower
mitgelieferten Produktbeschreibung angegeben ist

Ist eine Minderleistung auf Sachméngel des/der PV Module zurlickzufuhren, wird SunPower
nach seiner Wahl dem Kunden (i) zum Ausgleich dieser Minderleistung eine entsprechende
Anzahl von zusatzlichen PV Modulen zur Verfiigung stellen, (ii) Schadensersatz leisten in
Hohe der Kosten fur die insoweit erforderliche Anzahl von zuséatzlichen PV Modulen oder (iii)
die defekten PV Module nachbessern oder ersetzen.

Im Garantiefall sind die Rechtsfolgen auf Nachlieferung, Schadensersatz, Nachbesserung oder
Ersatzlieferung begrenzt und auf die vorgenannte Garantielaufzeit von finfundzwanzig (25)
Jahren beschrénkt, selbst fiir den Fall, dass PV Module nachgebessert oder ersetzt werden.

Sollte der Kunde ein sog. “SunPower Data Acquisition System (“DAS”) erwerben, auch
Uberwachungssystem genannt, ist SunPower berechtigt, auf das “DAS” zuzugreifen, das
“DAS” instand zuhalten und Daten von dem “DAS” zu erheben.

3. Allgemeine Bedingungen

a) Garantieanspriiche missen in die jeweils geltenden Garantielaufzeit fallen und
innerhalb der gesetzlich vorgegebenen Verjahrungsfrist geltend gemacht werden.

b) Soweit sich aus dem Gesetz nicht etwas anderes ergibt, kdnnen Garantieanspriiche nur
vom oder im Namen des urspringlichen in dem Garantieschein genannten
Endkunden, der das Produkt fur den eigenen Bedarf und nicht zum Zwecke der
WeiterverduBerung gekauft hat, oder - bei Eigentumsiibertragung - von dem neuen
Eigentiimer der PV Module geltend gemacht werden. In diesem Fall hat der
Anspruchsteller einen geeigneten Nachweis des Eigentumstibergangs vorzulegen.

c) Die beschrankte Garantie ist hinsichtlich der Summe der Garantiefalle, die innerhalb
der gesamten Garantiezeit entstehen, in der Hohe auf die Kosten der hiervon
betroffenen PV Module beschrankt (d.h. den von dem Kunden fir die PV Module
gezahlten Netto-Kaufpreis).

d) Ersetzte PV Module oder Komponenten gehen in das Eigentum von SunPower (iber.

e) Anspriiche wegen Sachmangel oder Minderleistung sind von dem Kunden innerhalb
von fiinfzehn (15) Tagen nach Entdeckung des Sachmangels oder der Minderleistung
schriftlich geltend zu machen.

4, Ausschliisse und Beschrankungen
Die beschrankten Garantien gelten nicht:

a) Wenn und soweit die PV Module unsachgemaR installiert, benutzt, gewartet oder
demontiert bzw. verandert oder beschadigt worden sind, insbesondere, aber nicht
hierauf beschrankt, durch Installation, Benutzung oder Demontage durch Dritte, die
nicht SunPower Vertragshandler sind; Nichtbefolgung von SunPowers Installations-,
Gebrauchs- und/oder Wartungsanweisungen; Instandsetzung oder Umbau durch

“Mindesthdchstleistung” = Hdchstleistung abziiglich der Hochstleistungstoleranz (wie in den
Produktdatenblattern von Sunpower angegeben). “Hochstleistung”™ ist die Spitzenwattleistung, die ein
PV Modul unter STC (Standard Test conditions: Bestrahlungsstarke von 1000 W/m2, Lichtspektrum AM
1.5g und Zelltemperatur von 25 Grad C).
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Dritte, die nicht zugelassene SunPower Service-Dienstleister sind; Uberspannung,
Blitzschlag, Flut, Feuer, Beschddigung oder sonstige Umstande, fur die SunPower
nicht verantwortlich ist;

b) Fir rein duBerliche Defekte, die durch die natiirliche Abnutzung der PV Module
entstanden sind;

c) Wenn und soweit die PV Module an einem Ort installiert worden sind, wo sie in
direkten Kontakt mit Salzwasser kommen koénnen.

d) Wenn das System, die Vorrichtung und die Anlage des Kunden vor Ort beschadigt
oder nicht kompatibel mit den PV Modulen sind.

e) Jegliche Garantieanspriche sind ausgeschlossen, wenn der Typ oder die
Seriennummer von PV Modulen verdndert, entfernt oder unlesbar gemacht werden.

) Die Beschrankten Garantien decken nicht die Transportkosten fiir die Riickgabe von
PV Modulen oder die Kosten fir die Installation, Demontage oder erneute Installation
von PV Modulen, oder sonstige Kosten im Zusammenhang mit der Installation,
Demontage oder erneuten Installation von PV Modulen oder ihren Komponenten,
soweit diese nicht zwingend im Zusammenhang mit einer Nachbesserung bzw.
Ersatzlieferung von PV Modulen stehen.

g) Es existiert kein oder nur ein unvollstandiger Garantieschein, dem der Name des
Kunden und/oder das Erwerbsdatum und/oder der Firmenstempel des SunPower
Vertragshandlers fehlt. Sollte dem Garantieschein allerdings nur der Firmenstempel
des SunPower Vertragshéndlers fehlen, kann der Nachweis des Erwerbs auch durch
Vorlage anderer Dokumente wie der Rechnung gefiihrt werden.

h) Bei Nutzung von PV Modulen auf einer mobilen Plattform jeglicher Art ist die
Garantie fir Nennleistung auf einen Zeitraum von zwolf (12) Monaten gemaR Ziffer 2
begrenzt.

5. Beschrankter Garantieumfang

WEITERE ANSPRUCHE AUS DIESER BESCHRANKTEN GARANTIE SIND
AUSGESCHLOSSEN, INSBESONDERE EIN ANSPRUCH AUF ERSATZ VON SCHADEN,
DIE NICHT AN DEN PV MODULEN SELBST ENTSTANDEN SIND. DIES GILT NICHT
BEI VORSATZ UND GROBER FAHRLASSIGKEIT SOWIE BElI SCHULDHAFTER
VERLETZUNG WESENTLICHER VERTRAGSPFLICHTEN. BElI SCHULDHAFTER
VERLETZUNG WESENTLICHER VERTRAGSPFLICHTEN WIRD - AUSSER IN FALLEN
DES VORSATZES UND DER GROBEN FAHRLASSIGKEIT - NUR FUR DEN
VERTRAGSTYPISCHEN, VERNUNFTIGERWEISE VORHERSEHBAREN SCHADEN
GEHAFTET. DER HAFTUNGSAUSSCHLUSS GILT NICHT BEIM FEHLEN VON
BESCHAFFENHEITSGARANTIEN, SOFERN DIE GARANTIE GERADE DIE
ABSICHERUNG FUR DEN ENTSTANDENEN SCHADEN BEABSICHTIGTE. FERNER
GILT DER HAFTUNGSAUSSCHLUSS NICHT IN DEN FALLEN, IN DENEN NACH DEM
PRODUKTHAFTUNGSGESETZ BEI FEHLERN DES LIEFERGEGENSTANDES FUR
PERSONEN- ODER SACHSCHADEN AN PRIVAT GENUTZTEN GEGENSTANDEN
GEHAFTET WIRD.

FUR SCHADEN, DIE DURCH UNSACHGEMASSE VERWENDUNG ODER
BEHANDLUNG, FEHLERHAFTE MONTAGE UND INBETRIEBNAHME DER PV
MODULE DURCH DEN KUNDEN ODER DRITTE, NATURLICHE ABNUTZUNG,
UNGEEIGNETE BETRIEBSMITTEL, AUSTAUSCHWERKSTOFFE SOWIE SONSTIGE
EINFLUSSE AUSSERHALB DES LEISTUNGS- UND EINFLUSSBEREICHES VON
SUNPOWER  ENTSTANDEN  SIND, BESTEHT KEINE HAFTUNG. EINE
UNSACHGEMASSE VERWENDUNG LIEGT INSBESONDERE DANN VOR, WENN DIE
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PV  MODULE NICHT IN UBEREINSTIMMUNG MIT DEN IN DEN
PRODUKTDATENBLATTERN GENANNTEN BETRIEBSBEDINGUNGEN VERWENDET
WERDEN.

SUNPOWER'S HAFTUNGSHOCHSTSUMME NACH DIESER BESCHRANKTEN
GARANTIE IST AUF DEN VON DEM KUNDEN AN SUNPOWER GEZAHLTEN
KAUFPREIS FUR DIE PRODUKTEINHEIT ODER DIE ERBRACHTE ODER NOCH ZU
ERBRINGENDE DIENSTLEISTUNG, DIE DEN GARANTIEANSPRUCH AUSGELOST
HAT, BESCHRANKT.

6. Reklamationen

Wenn Sie der Ansicht sind, dass Sie einen gerechtfertigten Anspruch unter dieser
Beschréankten Garantie haben, benachrichtigen Sie bitte sofort den SunPower Vertragshandler,
beim dem Sie die PV Module gekauft haben. Sollte der SunPower Vertragshéndler nicht mehr
existieren, wenden Sie sich direkt an SunPower GmbH, Wiesenstrale 5, 60385 Frankfurt am
Main, e-mail info@sunpowercorp.de. Bitte fliigen Sie der Reklamation einen Beleg lber den
Garantieschein bei.

Im Falle eines Rechtsstreits oder im Zusammenhang mit sonstigen gegeniiber dem
Garantiegeber abzugebenden  Erklérungen, ist der Garantiegeber der alleinige
Ansprechpartner. SunPower Vertragshandler sind nicht befugt, im Namen und fir den
Garantiegeber aufzutreten; Sie sind lediglich technische Assistenten bei der Abwicklung
dieser beschrénkten Garantie.

Die Riickgabe von PV Modulen ist nur mit der vorherigen schriftlichen Zustimmung von
SunPower mdglich.
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